1. Utilizadorintroduz o seu email e password para se registarna App.
Nesse ecra, antes de avancar, deve terem baixo dois quadradinhos adizer:

Confirmo que li os Termos e Condicdes de Utilizacdo da APP Element/AQUI1

Confirmo que li aPolitica de Privacidade/AQUI 2.

2. Sendo sécio, aapp ficacom informacdo pessoal:

3. Areade marcacgdo de aulas de grupo — ficaautomaticamente selecionado o clube onde esté
inscrito—texto sobre regras para marcacoes;

4. Perfil do utilizador

Semdados editaveis.

AQUI 1 - TERMOS E CONDICOES

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DA APP ELEMENT
1. OBJECTO, VALIDADE E ALTERAGOES

As condigOes gerais de utilizacdo da App Element regulam o acesso e a utilizagao dos seus
conteudos, pelo que qualquer utilizador da App Element aceita ficar sujeito as presentes
CondigOes Gerais de Utilizagdo. Caso ndo aceite as presentes Condi¢des Gerais de Utilizagdo, ndo
devera utilizar quaisquer das funcionalidades disponibilizadas na App Element. A utilizacdo da
App Element serd considerada como uma aceitacdo das presentes Condi¢des Gerais de
Utilizacao.

Aconselha-se, assim, o Utilizador a ler atentamente as presentes CondicOes Gerais antes de
navegarna App Element.

Os conteldos da App Element e as presentes condicdes gerais de utilizacdo poderao ser
alteradas, unilateralmente, caso em que o utilizador serd avisadoquando aceder a App Element
apos tais alteracdes.

2. PROPRIEDADE E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL

A App Element é propriedade exclusivada E-FIT, Unipessoal, Lda., titular do NIPC 514 363 002,
(“E-FIT”).

A E-FIT é a Unica titularde todos os direitos de propriedade intelectual ouindustrial relativos a
App Element.



A utilizacdo dos conteudos integrantes da App Element ndo constitui qualquer concessao de
direitos de propriedade intelectual ou industrial sobre a App Element ou sobre qualquer uma
das suas partes.

E proibido aos Utilizadores reproduzirem, distribuirem ou por qualquer outro meio explorarem
a App Element, ou partesdela, umaformaque ultrapasse oacesso e utilizacdoindividual que a
mesma permite nos seus sistemas informativos.

Todos os conteldos integrados na App Element sdo propriedade da E-FIT ou de terceiros que
consentiram a E-FIT a sua utilizacdo.

A E-FIT detém a titularidade da marca registada E-FIT, a qual estd associado um logotipo,
estando vedado aos Utilizadores a reproducdo ou utilizacdo de quaisquer sinais distintivos da
marca E-FIT sem autorizagao prévia.

O Utilizadorseraresponsavel portodos os danos que a utilizacdo indevidada App Element e da
marca E-FIT possacausar a E-FITou a terceiros.

3. RESPONSABILIDADE

O Utilizador compromete-se a utilizara App Element em conformidade com a lei e com as
presentes Condicbes Gerais de Utilizacdo, abstendo-se de utilizar a App Element com fins ou
para efeitosilicitos ou contrarios ao estabelecido nas presentes Condi¢des Gerais de Utilizagdo.

O Utilizadorsera o Unico e exclusivo responsavel pelo acesso ou utilizagdo da App Element, ndo
podendo assacar quaisquer responsabilidades a E-FIT ou a terceiros decorrentes de eventuais
violagOes de seguranca que possamocorrer devido a instalagdo da App Element, ndo obstante
terem ssido adoptadas todas as medidas de seguranca e proteccdo razoavelmente exigiveis.

Caso o Utilizador detecte alguma violacdo de seguranca, deverd contactar imediatamente um
Clube E-FIT e reportar a situagdo.

A E-FIT ndo se responsabiliza por qualquer perda ou dano causado porvirus, ataque informético
ou qualquer outro materialtecnologicamente prejudicial que possainfectar o seu equipamento,
programas de computador, dados ou outro material devido ao uso da App Element.

4. CONDICOES DE ACESSO

Para utilizaras funcionalidades da App Element deverasercliente de um dos health clubs E-FIT
existentes em Portugal e ter o seu e-mail registado nafichade sécio.

Ao proceder ao download da App Element, o Utilizador reconhece e aceita que o seu
equipamento permite a instalagdo da mesma, ndo se responsabilizando a E-FIT por qualquer
tentativade download paraum equipamento que ndo suporte asua instalacao.

a. Conta e palavra-passe

No momento doregisto,serdsolicitadaao Utilizadorainsercdo da palavra-passe utiliza para log-
in no site Element paragarantira confidencialidade dainformacao disponivel na App Element.

Apenas o Utilizador registado podera aceder a sua conta, cabendo ao Utilizador garantir a
seguranga da sua palavra-passe.

b. Funcionalidades e politica de utilizagdo



A App Element disponibiliza diversas funcionalidades cuja utilizacdo estd acessivel aos
Utilizadores registados.

Para o esclarecimento de duvidas relativas as funcionalidades da App Element, o Utilizador
deverdenviarum email para contacto@element-fitness.pt ou solicitar um contacto através da
App Element.

Parao esclarecimento de todos os Utilizadores quanto as duas principaisfuncionalidades da App
Element, foram criadas as seguintes regras de utilizagdo:

i) Plano de Treino

A App Element disponibiliza planos de treino genéricos que seguem as guidelines da American
College of Sports Medicine, concebidos em conformidade com os objectivos e as preferéncias
relatadas pelo Utilizador através da respostaaum breve questionario.

O Utilizador é responsavel pelas respostas fornecidas ao questionario que lhe é apresentado e
deve assegurar-se que responde comveracidade as mesmas. Caso o Utilizadorsofrade alguma
condicdo fisica especial, deve dirigir-se a recepcdo do seu health club E-FIT e solicitar o
agendamento de umaavaliacdo fisicaantes deiniciaro seutreino.

Em nenhumacircunstancia os planos de treino genéricos disponibilizadosna App Element serao
individualizados ou adaptados especificamente as necessidades particulares do Utilizador, nem
serdo considerados como prescricdes de treino.

A E-FIT aconselha todos os Utilizadores que ainda nao tenham um plano de treino
individualizado a dirigirem-se a recep¢do do seu health club e a solicitarem a marcagao da sua
avaliacdo fisica, que é uma etapa prévia a prescricdo do treino e uma medida essencial para
iniciara actividade fisicade forma orientada e segura.

O Utilizador é o Unico responsavel pelasuacondicdofisicae deverd consultarum médico antes
deiniciarqualqueractividadefisica.

A App Elementdisponibiliza a possibilidade de o Utilizador fazer o plano de treino seleccionado
e inserir os seus tempos de conclusdo dos exercicios, ficando com o registo da frequénda de
treinos, dos exercicios realizados e respectivos tempos.

ii) Aulas de Grupo

A App Element identificara o health club E-FIT onde o Utilizador estd inscrito e associard essa
informagao ao seu perfil.

A App Element permite efectuar marcacdo de aulas degrupo de acordo com as vagas disponiveis
para cada aula.

As vagas estdo disponiveis paramarcagdo atravésda App Element 24 horas antesdo inicio das
mesmas e até a hora do seuinicio.

Apds ser efectuada a reserva de uma aula na App Element, o Utilizador devera dar entrada no
health club seleccionado até 5 minutos antes da hora de inicio da mesma. Caso ndo o faga, o
Utilizador perderdasua vaga na aulareservada através da App Element.

O nao cumprimento do procedimento de confirmacgdo das aulas de grupo reservadas tera as
seguintes consequéncias:
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¢ 1 Falta =Enviode um aviso por email;

¢ 2 Faltas = Proibicdo de Reserva por 24 horas;
¢ 3 Faltas = Proibicdo de Reservapor1 semana;
¢ 4+ Faltas = Proibi¢do Permanente.

Para evitar as penalizag¢bes, o Utilizador pode cancelar a sua reserva, através do separador
existentenaApp, até 5 minutos antes da hora de inicio da aula.

5. AUSENCIA DE GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Os conteldos através da App Element ndo constituem qualquer garantia de obtencdo de
resultados, ndo garantindo a E-FIT ao Utilizador que as aulas ou planos de treino realizados
sejam as indicadas paraas suas necessidades ou expectativas.

A E-FIT ndo assume qualquerresponsabilidade decorrentede:

i) interrupcdo ou suspensdo da disponibilizacdo dos contetdos na App Element por motivos
alheios ao seu controlo;

ii) acessosilegitimos através da utilizacdo de sistemas malignos e através de qualquermeio de
comunicagao;

iii) falhas de seguranca ou navegacao provocados por mau funcionamento do browser.

O Utilizador é o Unico responsavel pela utilizagdo da App Element, ndo assumindo a E-FIT
qgualquer responsabilidade perante o Utilizador decorrente de quaisquer danos resultantes da
utilizagdo da App Element.

6. LIGACOES

AE-FITndo é responsavel pelaseventuais ligacdes a sites ou paginas Web de terceiros existentes
na App Element.

Eventuais hiperligacdes existentes na App Element ndo significam qualquer relagdo entre a
Sociedade e o proprietario dessas paginas, ndo assumindo a E-FIT qualquer responsabilidade
pelos seus conteldos.

7. DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdotratados através da App Element de acordo com a Politica de Privacidade
disponivel AQUI2.

8. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

As presentes Condicdes Gerais de Utilizacdo regem-se pelo disposto nalei portuguesa, sendo
competentes pararesolver qualquer litigio emergente das mesmas os tribunais dacomarcado
Porto, Portugal.

Em caso de conflito de consumo de reduzido valor econdmico, nos termos previstos na lei, o
consumidor pode recorrer por opgdo expressaas seguintes entidades de Resolugdo Alternativa
de Litigios de Consumo:

J Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito naRuaD.
Afonso Henriques, 1,4700-030 Braga, com o sitio da internet: www.cniacc.pt



. Centrode Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve,
sito no Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 3.2 andar, sala 26, 8005-131 Faro,com o
sitioda internet: www.consumidoronline.pt

o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, sito na Avenida
Ferndo Magalhaes, n.2 240, 1.2, 3000-172 Coimbra, com o sitio da internet:
www.centrodearbitragemdecoimbra.com

o Centrode Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, sito na Rua dos Douradores,
116, 2.9, 1100-207 Lisboa, com o sitio da internet: www.centroarbitragemlisboa.pt

o Centrode Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto, sito na Rua Damido de Gois,
31, Loja 6, 4050-225 Porto, com o sitio da internet: www.cicap.pt

o Centrode Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral, sito
na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1,4800-019 Guimardes, com o sitio da internet:
www.triave.pt

. Centro de Informacgdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo), sito naRua D Afonso Henriques, n.21 (Ed Juntade FreguesiadaSé), 4700-030
Braga, e na Avenida Rocha Paris, n.2103 (Edificio Vila Rosa), 4900-394 Viana do Castelo, como
sitioda internet: www.ciab.pt

o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira, sito na Rua Direitan?. 27,
1.2 Andar, 9050-405 Funchal,com o sitio da internet www.madeira.gov.pt/cacc

o Centro de Arbitragem da Universidade Auténomade Lisboa, sito naRua de Santa
Marta n2. 43 E, 12 C - 1150-293 Lisboa, com o sitio da internet: http://arbitragem.autonoma.pt



AQUI 2 - POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politicade Privacidade estabelece o compromisso da E-FIT, Unipessoal, Lda., titular
do NIPC 514 363 002 (“E-FIT”) e da Pump, S.A,, titular do NIPC 510773 770 (“Pump”), ambas
com sede no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia, com os Utilizadores da App Element
na protecdo dos dados pessoais de que sdo responsaveis, pretendendo contribuir parareforcar
e consolidar a relagdo de confianga e proximidade que tém com os mesmos, através da
comunicacdo clara e transparente do que faz com esses dados e de quais os direitos que
reconhece aosrespetivos titulares, bem como aforma do seu exercicio.

A E-FIT e a Pump actuam no estrito cumprimento dos principios descritos nesta politica, do
Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados) e da legislacdo de
proteccdo de dados aplicavel, emtodas as actividades de tratamento de dados pessoais dasua
responsabilidade. A Politica de Privacidade estd enquadradano corpo normativo de prote cgao
de dados pessoais da E-FIT e da Pump, que inclui normas e procedimentos para a gestao da
seguranga e privacidade dos dados pessoais.

a. O Nosso Compromisso de Privacidade

A E-FIT e a Pump funcionam com base na confianca e na transparéncia. Este compromisso
transpde-se paraarelacdo do dia-a-diacom os nossos clientes. A privacidade e aseguranca dos
dados que nos confiasao, para nés, uma prioridade.

E nosso compromisso apenas recolher, armazenar, processar, transmitir ou eliminar os seus
dados pessoais com transparéncia.Vamosinforma-lo de como utilizamos os seus dados pessoais
e para que objectivos, com a garantia de que recolhemos, partilhamos e guardamos os seus
dados pessoais tendo como referéncia as melhores praticas no dominio da seguranca e da
proteccdo dos dados pessoais.

Quando os seus dados pessoais sdao recolhidos, armazenados, processados, transmitidos ou
eliminados por outras entidades, exigimos o mesmo nivel de privacidade e seguranca.

Queremos que se sinta confiante que os seus dados pessoais estdao seguros connosco, pois
estaremos sempre comprometidos em proteger a sua privacidade e assumimos com grande
seriedade e empenho as nossas responsabilidades no que respeita a protecdo dos seus dados
pessoais.

Sempre que tiver qualquer duvida sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais,
estaremos disponiveis para o ajudaratravés do e-mail e dados@element-fitness.pt.

b. Quem é Responsavel pelos Seus Dados Pessoais

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e da legislagdo nacional
complementarsobre protec¢do de dados pessoais, a E-FIT é a responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais dos Utilizadores inscritosno health club Element de Gaia é a E-FIT e aresponsavel
pelo tratamento dos dados pessoais dos Utilizadores inscritos no health club Element Nagdes é
a Pump.
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c. Dados Pessoais que tratamos através da App Element

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de informagdes que
serelacionam consigo e que nos permite identifica-lo(a), directaouindirectamente.

A App Element contém asua informacdo basica que forneceua E-FITe a Pump agquando da sua
inscricdo como cliente num dos health clubs, estando incluida no seu perfil de Utilizador para
melhorara sua experiéncia.

A App Element contém, ainda, aseguinte informacdo pessoal dos Utilizadores:
a) Health club de inscricdo;

b) Aulas grupo reservadas

c) Informacgdo pessoal do utilizador:

o] Nome

o Email

o QRCode

o QRCode doacompanhante
o Cédigo Unico

d) Informacdorelativaa planos de treino realizados e tempos de concluséo.
d. Como e Porque Utilizamos os seus Dados Pessoais
Usamos os seus dados pessoais através da App Element com os seguintes objectivos:

a) Permitir que possa efectuar check-in no clube Element, através da utilizacdo do QR Code que
lhe é atribuido e ficadisponivel na App;

b) Permitir que possa efectuar marcagGes de aulas de grupo;

c) Manter um registo dos tempos de conclusido de exercicio para efeitos de o Utilizador poder
analisara sua performance.

e. Durante Quanto Tempo Conservamos os seus Dados Pessoais

Os seus dados serdo conservados durante todo o periodo necessario para as finalidades que
motivam o seu tratamento.

f. Com Quem Podemos Partilhar os seus Dados Pessoais

Em alguns casos podemos divulgar os seus dados pessoais a outras entidades, no ambito de
servigos prestados por estas a E-FIT e a Pump. Nesses casos, exigimos que tenham em vigor as
medidas de seguranga adequadas para proteger os seus dados pessoais.

Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados pessoais a autoridades ou
terceiros, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sao protegidos os seus dados
pessoais é limitado.

Os dados pessoais podemigualmente ser comunicados as entidades subcontratadas pela E-FIT
e pela Pump que efectuam a gestdo e processamento dos softwares de gestdo e de gestdo



desportiva utilizados, bem como as entidades subcontratadas para efeitos de realizagdo de
campanhas de marketing, de sondagens e inquéritos de satisfacdo e de fidelizacdo de clientes,
mantendo-se sempre a E-FITe a Pump as entidades responsaveis pelo tratamento.

g. Como Pode Exercer os seus Direitos de Protec¢ao de Dados Pessoais

Em determinadas circunstancias, previstas no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, tem o
direitode:

1. Nos solicitarinformacdo adicional sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais;
2. Acederaos seus dados pessoais;

3. Nos solicitar que transmitamos os seus dados pessoais que nos forneceu a outra entidade
(portabilidade);

4. Solicitara actualizacdo dos seus dados pessoais;

5. Solicitar o apagamento dos seus dados pessoais;

6. Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais;

7. Solicitaralimitagdo daforma como utilizamos os seus dados pessoais enguanto os corrigimos
ou esclarecemos eventuais duvidas sobre o seu contelido ou sobre a utilizacdo que deles
fazemos;

8. Solicitar a disponibilizacdo de um canal para que possa contestar decisdes que tenham tido
por base os seus dados pessoais.

Temainda o direito de retirarou alterar, a qualquer momento, o consentimento que nostenha
dado para utilizarmos os seus dados pessoais, nos casos em que tal consentimento tenha sido
solicitado.

O exercicio destes direitos é excepcionado quando os seus dados pessoais sdo utilizados para
salvaguardadointeresse publico,nomeadamente em casos de deteccdo e prevencdo de crimes,
ou quando os mesmos estdo sujeitos asigilo profissional.

Para exercer os seus direitos de protecao de dados pessoais ou sempre que tenha alguma
guestdo sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais devera contactar-nos através
do e-mail e dados@element-fitness.pt.

A sociedade E-FIT, Unipessoal, Lda. nomeou um Data Protection Officer. Podera contacta-lo
através do email dpo@sonaecapital.pt

Caso esteja insatisfeito com a forma como utilizamos os seus dados pessoais ou com a nossa
resposta a sua solicitacdo de exercicio dos seus direitos, podera apresentar reclamagado a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)—Endereco: Ruade Sdo Bento, 148 — 32, 1200-
821 Lisboa — Telefone: +351213928400 - Fax: +351213976832 - Enderec¢o eletrénico:
geral@cnpd.pt.

h. Como Protegemos os seus Dados Pessoais

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranca da informacgdo, alinhadas com as
melhores praticas nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais,
incluindo controlos tecnolégicos, medidas administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos que
garantem a proteccdo dos seus dados pessoais, impedindo asua utilizacdo indevida, o acesso e
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divulgacdo ndo autorizada, a sua perda, a sua alteracdo indevida ou inadvertida, ou a sua
destrui¢do ndo autorizada. Assumimos em matéria de seguranca da informagdo o mesmo
compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade didria.

Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

Acessorestrito aos seus dados pessoais apenas por quemdeles necessita para os obje ctivos que
nos propusemos acima;

Armazenamento e transferéncia de dados pessoais apenas de formasegura;

Implementacdo de mecanismos que garantem a salvaguarda daintegridade e da qualidade dos
seus dados pessoais;

Monitoriza¢do dos sistemas de informacdo, com o objectivo de prevenir, detectar e impedir o
uso indevido dos seus dados pessoais;

Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicacdo de dados
pessoais, para evitar perdade disponibilidade.

i. Dados de trafego
A App Element utiliza os seguintes Dados de trafego:

Dados estritamente necessdrios: permitem navegar na App Element e ter acesso as areas da
mesma. Sem tais dados, algumas funcionalidades da App Element ndo podem ser garantidas;

j. AtualizagGes a esta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser oportunamente atualizada, sendo objeto de divulgacdo na
App Element.



