RESOLUCAO ALTERNATIVA DE
LITIGIOS

Em caso de conflito de consumo de reduzido valor economico, nos termos previstos
na lei, o consumidor pode recorrer por opcio expressa as seguintes entidades de
Resolucio Alternativa de Litigios de Consumo:

* Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito na Rua
D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga, com o sitio da internet: www.cniacc.pt

* Centro de Informac¢ao, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve,
sito no Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 3.° andar, sala 26, 8005-131
Faro, com o sitio da internet: www.consumidoronline.pt

* Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, sito na
Avenida Ferndo Magalhaes, n.° 240, 1.°, 3000-172 Coimbra, com o sitio da internet:
www.centrodearbitragemdecoimbra.com

* Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, sito na Rua dos
Douradores, 116, 2.°, 1100-207 Lisboa, com o sitio da internet:
www.centroarbitragemlisboa.pt

* Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto, sito na Rua Damido de
Gois, 31, Loja 6, 4050-225 Porto, com o sitio da internet: www.cicap.pt

* Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral,
sito na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1, 4800-019 Guimaraes, com o sitio da
internet: www.triave.pt

* Centro de Informac¢ao, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo), sito na Rua D Afonso Henriques, n.° 1 (Ed Junta de Freguesia da S¢), 4700-
030 Braga, e na Avenida Rocha Paris, n.° 103 (Edificio Vila Rosa), 4900-394 Viana do
Castelo, com o sitio da internet: www.ciab.pt

* Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira, sito na Rua Direita n°. 27,
1.° Andar, 9050-405 Funchal, com o sitio da internet www.madeira.gov.pt/cacc

* Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa, sito na Rua de Santa
Martan®. 43 E, 1° C — 1150-293 Lisboa, com o sitio da internet:
http://arbitragem.autonoma.pt



